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Certificall x Okoa : duo de choc pour
sublimer l'experience sinistre

Redige par Alexandre Pengloan
) le 14 mai 2026 - 2 minutes

Deux insurtechs francaises parmi les plus en vue sur le sujet de la gestion

sinistre unissent leurs forces pour imaginer une offre inedite sur le marche.

La solution est plus précisement destinee a l'assurance multirisque
immeuble (MRI), ou le sinistre reste un terrain particulierement complexe.
Entre coproprietaires, syndics, bailleurs, occupants, courtiers et assureurs, un
simple degat des eaux peut en effet rapidement devenir un dossier aux

allures de casse-téete, difficile a documenter et source de tensions.

Dans ce contexte, la collecte rapide de preuves fiables et laccompagnement

des assures deviennent deux enjeux de plus en plus lies.

Un constat qui a naturellement conduit Certificall et Okoa a mettre en
commun leurs savoir-faire. Le dispositif s'adresse aux acteurs de la MRl avec
une approche pensée pour fluidifier a la fois le signalement et le traitement

des incidents du quotidien, mais aussi des sinistres plus lourds.

Le sinistre comme avantage
concurrentiel

Concretement, des QR codes sont installes dans les parties communes des
iImmeubles assures. Lorsqu'un occupant constate un probleme, il peut
signaler la situation immediatement depuis son smartphone, sans creation de

compte ni parcours complexe.

Certificall grace a son gysteme de preuve numerigue conforme elDAS,

integrant horodatage, geolocalisation et securisation des fichiers, certifie les

photos et videos collectees.

Okoa intervient ensuite comme tiers d'accompagnement, en prenant en
charge les demarches administratives, le suivi du dossier et les interactions
entre assures, syndics et assureurs afin de fluidifier un parcours souvent vecu

comme complexe et anxiogene.

L'intérét du modéle est double pour les courtiers MRI. D'un coté, il permet

d'ameliorer lexperience client autour d'un sinistre qui demeure un revelateur

dans la vie d'un contrat. De lautre, il apporte un service concret et visible,

facilement déeployable, sans intégration technique lourde.

Dans un marche ou les offres restent souvent proches sur le plan des
garanties, cette capacite a mieux gerer le quotidien et les moments de verite

devient un puissant levier de differenciation commerciale et de fidelisation.
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Alan muscle son jeu Institutionnel
avec une senior advisor

Redige par Alexandre Pengloan
‘ le 12 mai 2026 - 1 minute

Lambition vient en grandissant | Alan, qui a recemment féte ses dix ans,

enchaine les annonces et confirme sa volonté de simposer comme un acteur

incontournable dans le jeu de l'assurance sante en France.

Afin de muscler son positionnement, la licorne vient d'annoncer la

nomination de Véronique Morali comme senior advisor. Elle aura pour
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